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POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES - TJIM INFORMATICA

1. Objetivo

Esta Politica de Privacidade e Cookies tem como objetivo estabelecer as diretrizes e normas para o
tratamento de informagdes identificdveis e/ou sensiveis, bem como o uso de cookies pela TIM
INFORMATICA, assegurando transparéncia e respeito a privacidade dos usuarios.

2. Definicoes
Para maior clareza, apresentamos as definigdes que serdo utilizadas nesta politica:

2.1 Informacées Identificaveis: Dados que podem identificar diretamente um individuo, como
nome, CPF, e-mail, telefone, etc.

2.2 Informacgdes Sensiveis: Dados que dizem respeito a origem racial, étnica, opinido politica,
convicgao religiosa, dados genéticos ou biométricos, entre outros protegidos pela Lei Geral de
Prote¢do de Dados (LGPD).

2.3 Cookies: Arquivos de texto enviados ao navegador do usudrio ao acessar um site, que
armazenam informagdes relacionadas a navegagdo e preferéncias, permitindo um melhor
desempenho e personalizacao da experiéncia do usuario.

3. Coleta de Dados

A TIM INFORMATICA poderé coletar dados pessoais dos usuarios através de:
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3.1 Cadastro em nossos sites ou plataformas;

3.2 Interagdes comerciais, como compras € suporte técnico;

3.3 Solicitacdes de orcamentos e contatos para suporte;

3.4 Navegacao em nossos sites, por meio de cookies e tecnologias similares.

4. Uso das Informacoes
Os dados coletados serdo utilizados para os seguintes propositos:

4.1 Prestar servigos contratados, como suporte e assisténcia técnica;

4.2 Aperfeicoar a experiéncia dos usudrios em nossas plataformas;

4.3 Enviar comunicados, ofertas e novidades, desde que autorizado pelo usuério;
4.4 Cumprir obrigagoes legais e regulatorias.

5. Politica de Cookies

A TIM INFORMATICA utiliza cookies para melhorar a experiéncia dos usudrios em nossos sites e para
garantir a funcionalidade adequada de nossos servigos. Os cookies podem ser classificados da seguinte
forma:

5.1 Cookies Essenciais: Necessarios para garantir o funcionamento basico do site, como
autenticacao de login e seguranca. Esses cookies nao podem ser desativados.

5.2 Cookies de Desempenho: Coletam informagdes sobre como os visitantes utilizam nossos
sites, permitindo melhorar o desempenho e a navegacao.

5.3 Cookies Funcionais: Permitem que o site se lembre de suas escolhas, como preferéncias de
idioma, oferecendo uma experiéncia mais personalizada.

5.4 Cookies de Publicidade: Utilizados para oferecer contetdo relevante e antiincios direcionados
de acordo com os interesses do usudrio.

6. Gerenciamento de Cookies

Os usudrios podem configurar seu navegador para recusar ou excluir cookies, bem como para alertar
quando um cookie estiver sendo enviado. No entanto, a desativacdo de certos cookies pode afetar a
funcionalidade de alguns servigos oferecidos pelo site.

Para mais informagdes sobre como gerenciar cookies nos principais navegadores, o usudrio pode consultar
os seguintes navegadores:

6.1 Google Chrome
6.2 Mozilla Firefox
6.3 Microsoft Edge
6.4 Safari
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7. Compartilhamento das Informacées

A TIM INFORMATICA se compromete a ndo comercializar ou divulgar dados pessoais coletados,

exceto:

7.1 Quando necessario para cumprir obrigagdes legais ou regulatorias;

7.2 Quando houver consentimento explicito do titular dos dados;

7.3 Para parceiros e fornecedores, quando necessario para a prestagdo de servicos contratados,

sempre sob contrato de confidencialidade e seguranca. Exemplos incluem:

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

Servicos de Hospedagem e Armazenamento em Nuvem: Compartilhamento de
dados com provedores de servigos de hospedagem e armazenamento em nuvem,
necessarios para o funcionamento das plataformas digitais.

Parceiros de Logistica e Transporte: Compartilhamento de informagdes de
contato e endereco com transportadoras para o envio de produtos comprados pelos
usuarios.

Servicos de Processamento de Pagamentos: Transmissdo de informacgdes para
operadores de cartdo de crédito e bancos para a finalizagdo de compras.

Servicos de Atendimento ao Cliente: Fornecimento de informagdes para
parceiros que auxiliam no atendimento ao cliente, garantindo que as duvidas e
solicitacdes dos usudrios sejam tratadas com eficiéncia.

Fornecedores de Marketing Digital: Compartilhamento de informa¢des minimas
para parceiros de marketing, com o intuito de realizar campanhas de publicidade

direcionada, sempre conforme o consentimento do usuario.

8. Armazenamento e Seguranca dos Dados

A TIM INFORMATICA adota medidas de seguranca, técnicas e administrativas, para proteger os dados
pessoais contra acessos nao autorizados, destruicdo, perda ou alteracdes indevidas. Os dados serdo
armazenados em ambiente seguro € de acesso restrito, pelo tempo necessario para cumprir com suas
finalidades.
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9. Direitos dos Titulares de Dados
Os titulares dos dados tém direito a:

9.1 Solicitar a confirmacao da existéncia de tratamento de dados pessoais;

9.2 Acessar, corrigir ou atualizar os dados pessoais fornecidos;

9.3 Solicitar a exclusdo dos dados pessoais, quando permitido por lei;

9.4 Revogar o consentimento, quando aplicavel, para o uso dos dados.
10. Alteragoes na Politica de Privacidade e Cookies
A TIM INFORMATICA poderé atualizar esta Politica de Privacidade e Cookies para refletir mudangas
em suas praticas de tratamento de dados. As atualizagdes serdo comunicadas aos usuarios de forma visivel
em nossos canais de comunicagao.

11. Contato

Em caso de duvidas, solicitagdes ou reclamagdes sobre esta Politica de Privacidade e Cookies, entre em
contato conosco por meio do e-mail: cleitonmaqueira@gmail.com.

12. Vigéncia

Esta Politica de Privacidade e Cookies entra em vigor na data de sua publicacdo e permanecerd em vigor
até que seja substituida por uma nova versao.

TJM INFORMATICA — Encarregado de Protecéo de dados — DPO
E-mail: cleitonmagqueira@gmail.com

Gravatai, RS, Outubro de 2024.

Cleiton Maqueira
Assinatura
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